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3 สิทธิประโยชน์ผูป่้วยท่ีได้รบัจากการประกนัชีวิต 
นายแพทยป์ระมกุข ์ ทรงจกัรแกว้ 

สมาคมประกนัชวีติไทย 

 

การประกนัภยัคืออะไร 
การประกนัภยั คอื การจดัการความเสีย่งโดยการรวบรวมความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้หลาย โดยคา่

ของความสญูเสยีนัน้จะถูกเฉลีย่กนัไปใหร้ะหวา่งผูเ้ขา้รว่มความเสีย่งภยัทัง้หมด 
ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์มาตรา 861 บญัญตัไิวว้า่“อนัวา่สญัญาประกนัภยันัน้ คอื 

สญัญาซึง่บุคคลหน่ึงตกลงจะชดเชยคา่สนิไหมทดแทน หรอื เงนิจาํนวนหน่ึงใหใ้นกรณวีนิาศภยัหากมขีึน้ 
หรอืเหตุอยา่งอื่นในอนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสญัญา และในการน้ีบุคคลอกีคนหน่ึงตกลงจะสง่เงนิซึง่เรยีกวา่
เบีย้ประกนัภยัให”้ 

การแบง่ประเภทของการประกนัภยั (ตามธรุกิจ) 
1. การประกนัชีวิต (Life Insurance)  มผีลติภณัฑต่์าง ๆ เชน่ 

ก. การประกนัชวีติ 
ข. สญัญาเพิม่เตมิต่าง ๆ 
ค. การประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล 

2. การประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance) เป็นการประกนัภยัใดๆ ทีไ่มใ่ชก่ารประกนั
ชวีติ มผีลติภณัฑต่์าง ๆ เชน่ 
ก. การประกนัอคัคภียั 
ข. การประกนัภยัรถยนต ์ 
ค. การประกนัทางทะเลและขนสง่  
ง. การประกนัภยัเบด็เตลด็ 
จ. การประกนัภยัอุบตัเิหตุและสขุภาพ 

การประกนัชีวิต (Life Insurance) 
ประเภทของสญัญาประกนัชวีติ แบ่งไดเ้ป็น 
1. ประเภทสามญั (Ordinary Life Insurance)  

เป็นการประกนัรายบุคคล   ชาํระเบีย้ประกนัเป็นรายปีหรอืรายหกเดอืน 
2. ประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) 

เป็นการประกนัรายบุคคล ชาํระเบีย้ประกนัเป็นรายเดอืน 
3. ประเภทกลุ่ม (Group Life Insurance ) 

เป็นการประกนักลุ่มบุคคล เบีย้ประกนัภยัโดยรวมสว่นใหญ่ตํ่ากวา่การประกนัชวีติรายบุคคล 
แบบต่างๆ ของการประกนัชวีติ 
1. แบบตลอดชพี (Whole Life Insurance) คุม้ครองตลอดชพี  มมีลูคา่เงนิสด 
2. แบบชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) คุม้ครองชัว่ระยะเวลาหน่ึง  ไมม่มีลูคา่เงนิสด 
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3. แบบสะสมทรพัย ์ (Endowment) เน้นเรือ่งการออม อาจคุม้ครองชัว่ระยะเวลาหน่ึงหรอืตลอด
ชพี มมีลูคา่เงนิสด 

4. แบบเงนิไดร้ายปี (Annuities) เพือ่ผูเ้อาประกนัฯไดร้บัเงนิเลีย้งชพีหลงัจากพน้วยัทาํงานหา
รายได ้

5. การประกนัชวีติควบการลงทุน คอืมกีารนําเงนิสว่นหน่ึงไปลงทุนอาจเป็นในตราสารหน้ี หรอื
ตราสารทุน เป็นตน้ 

 
สิทธิประโยชน์ผูป่้วยท่ีได้รบัจากการประกนัชีวิต 

ผูเ้อาประกนัชวีติและประกนัสขุภาพจะไดส้ทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เชน่ 
1. เป็นหลกัประกนัใหก้บัตนเองและครอบครวั 
2. ชว่ยบรรเทาคา่ใชจ้า่ยอนัเกดิจากการการเจบ็ปว่ยและอุบตัเิหตุ 
3. ผลประโยชน์ทางดา้นการออม 
4. ผลประโยชน์ทางดา้นการลดหยอ่นภาษ ี
5. ผลประโยชน์ทางดา้นการลงทุน 

สทิธปิระโยชน์ทางดา้นประกนัชวีติและสขุภาพทีผู่ป้ว่ยไดร้บัจากการประกนัชวีติ 
1. ความคุม้ครองดา้นชวีติตามกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
2. ความคุม้ครองตามสญัญาเพิม่เตมิ* 
3. กรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล* 

• คุม้ครองชวีติ สญูเสยีอวยัวะ ทุพพลภาพ 
• คา่รกัษาพยาบาลจากอุบตัเิหตุ 
• ผลประโยชน์กระดกูแตกหกั 

* หมายเหตุ  โดยทัว่ไป สญัญาเพิม่เตมิ และกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล เป็นสญัญาปีต่อปี
และไมม่เีงนิคนื  

ในทีน้ี่จะขอเน้นไปในสว่นความคุม้ครองตามสญัญาเพิม่เตมิและกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุ
สว่นบุคคล 

สญัญาเพิม่เติมในการประกนัชีวิต 
• เป็นความคุม้ครองตามสญัญาเพิม่เตมิ คาํวา่ “สญัญาเพิม่เตมิ” ใชก้บัธุรกจิประกนัชวีติ  โดย

ผูเ้อาประกนัฯ ตอ้งซือ้ควบกบักรมธรรมป์ระกนัชวีติเทา่นัน้  ในธุรกจิประกนัวนิาศภยั ใชค้าํ
วา่ “กรมธรรมป์ระกนัคุม้ครอง” โดยผูเ้อาประกนัฯซือ้เป็นกรมธรรมห์ลกัได ้

• ตวัอยา่งของสญัญาเพิม่เตมิต่าง ๆ ในธุรกจิประกนัชวีติ เชน่ 
- สญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม (Hospital and 

Surgical : HS) 
- สญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์คา่ชดเชยรายวนัสาํหรบัการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

(Hospital Benefit : HB) 
- สญัญาเพิม่เตมิคุม้ครองโรครา้ยแรง (Critical Illness Rider : CIR) 
- สญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์มรณกรรมและการรกัษาในโรงพยาบาลเน่ืองจากโรคมะเรง็ 

(Cancer Rider : CR) 
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- สญัญาเพิม่เตมิอุบตัเิหตุ (Accident Indemnity : AI) 
- อื่น ๆ เชน่ สญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์ผูช้าํระเบีย้ประกนั (Payer Benefit : PB)  สญัญา

เพิม่เตมิผลประโยชน์ทุพพลภาพโดยสิน้เชงิถาวร (Advanced Payment and Waiver of 
Premium : APWP) 

สญัญาเพิม่เติมผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม                           
(Hospital and Surgical: HS) 
สญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม (HS) (รวมถงึสญัญา

เพิม่เตมิผลประโยชน์คา่ชดเชยรายวนัสาํหรบัการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล (HB)) นัน้ ไดม้กีาร
กาํหนดเงือ่นไขความคุม้ครองทีผู่เ้อาประกนัฯ จะไดร้บั จะตอ้งเป็นการตรวจรกัษาพยาบาลทีเ่ป็นความ
จาํเป็นทางการแพทยแ์ละเป็นมาตรฐานทางการแพทย ์ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ผูป้ว่ยจาํเป็นตอ้งเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผูป้ว่ยใน  
2. การตรวจรกัษาพยาบาลตอ้งสอดคลอ้งกบัโรคหรอืการบาดเจบ็ของผูป้ว่ย 
3. การตรวจรกัษาพยาบาลนัน้มขีอ้บ่งชีท้างการแพทยอ์ยา่งชดัเจนตามมาตรฐานเวชปฏบิตัิ

ปจัจุบนั 
4. การเขา้รกัษาในโรงพยาบาลนัน้มใิชเ่พือ่ความสะดวกของผูป้ว่ย หรอืของครอบครวัผูป้ว่ย หรอื

ของผูใ้หบ้รกิารรกัษาพยาบาล 
วตัถุประสงคข์องสญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม (HS) นัน้ 

เพือ่แบ่งเบาภาระคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ของผูเ้อาประกนัฯ จากการเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล โดยใน
สญัญาเพิม่เตมิน้ี มกีารจดัหมวดหมูผ่ลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. คา่หอ้ง คา่อาหารและคา่บรกิารพยาบาลประจาํวนั (เชน่ การวดัปรอท การใหย้า การทาํแผล 
ฯลฯ) ต่อวนั 

2. คา่รกัษาพยาบาลอื่นๆ (เชน่ คา่ยาและเวชภณัฑ ์ คา่ตรวจทางรงัส ี ทางหอ้งปฏบิตักิาร การ
บรกิารของรถพยาบาลฯลฯ) ต่อการเขา้พกัรกัษาตวัต่อครัง้  

3. คา่แพทยผ์า่ตดัและหตัถการต่อการเขา้พกัรกัษาตวัต่อครัง้  
4. คา่หอ้งผา่ตดัและอุปกรณ์ในหอ้งผา่ตดัต่อการเขา้พกัรกัษาตวัต่อครัง้ 
5. คา่แพทยว์างยาสลบต่อการเขา้พกัรกัษาตวัต่อครัง้  
6. คา่รกัษาพยาบาลฉุกเฉินขณะเป็นผูป้ว่ยภายนอก(เน่ืองจากอุบตัเิหตุ) ต่อการบาดเจบ็แต่ละ

ครัง้ ผลประโยชน์ในขอ้น้ีหมายถงึ ผูเ้อาประกนัฯ จะไดร้บัความคุม้ครองตามผลประโยชน์ใน
ขอ้น้ีแมจ้ะเป็นการตรวจรกัษาแบบผูป้ว่ยนอก หากผูเ้อาประกนัฯ ไดร้บับาดเจบ็ซึง่เป็นผล
โดยตรงจากอุบตัเิหตุ และมาโรงพยาบาลภายในยีส่บิสีช่ ัว่โมงนบัจากเวลาทีเ่กดิอุบตัเิหตุ  

7. คา่ตรวจวนิิจฉยัทางรงัสวีทิยา และการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารผูป้ว่ยภายนอกต่อการบาดเจบ็
หรอืเจบ็ปว่ยแต่ละครัง้  ผลประโยชน์ในขอ้น้ีหมายถงึ หากผูเ้อาประกนัฯ มกีารตรวจ (แมจ้ะ
เป็นการตรวจแบบผูป้ว่ยนอก) ดว้ยรงัสเีอกซ ์ การตรวจหวัใจดว้ยคลื่นไฟฟ้า หรอืการตรวจ
ในหอ้งปฏบิตักิาร ภายในสามสบิวนัก่อนหรอืหลงัการเขา้รกัษาตวัในโรงพยาบาลครัง้นัน้  ก็
จะสามารถเบกิผลประโยชน์ในขอ้น้ีได ้  

8. คา่ปรกึษาแพทยต์รวจรกัษาประจาํวนั  
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ตวัอย่างตารางผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม (HS) 

ตารางผลประโยชน์ HS 

ผลประโยชน์หมวดต่าง ๆ แผน 1 แผน 2 
ผลประโยชน์คา่หอ้ง คา่อาหาร และคา่บรกิารพยาบาลประจาํวนัต่อวนั 1000 5000 
ผลประโยชน์คา่รกัษาพยาบาลอื่นๆ ในโรงพยาบาล ต่อการเขา้พกัรกัษาตวั
ครัง้ใดครัง้หน่ึง 

16000 40000 

ผลประโยชน์คา่แพทยผ์า่ตดัและหตัถการ ต่อการเขา้พกัรกัษาตวัครัง้ใด
ครัง้หน่ึง 

40000 100000 

ผลประโยชน์คา่หอ้งผา่ตดัและอุปกรณ์ในหอ้งผา่ตดั ต่อการเขา้พกัรกัษาตวั
ครัง้ใดครัง้หน่ึง 

4000 7500 

ผลประโยชน์คา่แพทยว์สิญัญ ีต่อการเขา้พกัรกัษาตวัครัง้ใดครัง้หน่ึง 4000 8000 
ผลประโยชน์คา่รกัษาพยาบาลฉุกเฉิน ขณะเป็น ผูป้ว่ยนอก (เน่ืองจาก
อุบตัเิหตุ) ต่อการบาดเจบ็แต่ละครัง้ 

3000 9000 

ผลประโยชน์คา่ตรวจวนิิฉยัทางรงัสวีทิยาและการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร
ผูป้ว่ยนอก ต่อการบาดเจบ็หรอืเจบ็ปว่ยแต่ละครัง้ 

3000 5000 

ผลประโยชน์คา่แพทยต์รวจรกัษาในโรงพยาบาล ประจาํวนัต่อวนั 550 1000 
ผลประโยชน์ต่างๆ ตามขอ้ขา้งตน้จะเป็นผลประโยชน์ทีก่าํหนดวงเงนิความคุม้ครองแต่ละหมวดในแต่ละแผน (ไมส่ามารถ
ใชผ้ลประโยชน์ขา้มหมวดกนัได)้  

ในสว่นสญัญาเพิม่เตมิผลประโยชน์จากการรกัษาในโรงพยาบาลและศลัยกรรม (HS) นัน้ จะมกีาร
กาํหนดขอ้ยกเวน้ทัว่ไปทีผู่เ้อาประกนัฯไมส่ามารถเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทนในสญัญาเพิม่เตมิฯ น้ีได ้ (ซึง่
รายละเอยีดจะปรากฏอยูใ่นสญัญาเพิม่เตมิ/กรมธรรมป์ระกนัชวีติทีผู่เ้อาประกนัฯ ไดร้บั) ตวัอยา่งขอ้ยกเวน้
ทัว่ไปในสญัญาเพิม่เตมิฯ น้ี เชน่ 

1. โรคเรือ้รงั การเจบ็ปว่ยหรอืการบาดเจบ็ทีเ่ป็นมาก่อน การตรวจรกัษาภาวะทีเ่ป็นมาแต่กาํเนิด 
(Congenital) ปญัหาดา้นพฒันาการ หรอืโรคทางพนัธุกรรม  

2. การตรวจรกัษาหรอืการผา่ตดัเพือ่เสรมิสวย หรอืการแกไ้ขปญัหาผวิพรรณ สวิ ฝ้า กระ รงัแค  
ผมรว่ง  หรอืการควบคุมน้ําหนกัตวั  

3. การตัง้ครรภ ์แทง้บุตร ทาํแทง้ การคลอดบุตร โรคแทรกซอ้นจากการตัง้ครรภ ์การแกไ้ขปญัหา
การมบุีตรยาก การทาํหมนัหรอืการคุมกาํเนิด  

4. การตรวจรกัษา หรอืการป้องกนั การใชย้า หรอืสารต่างๆ เพือ่การชะลอความเสือ่มของวยั 
หรอืการใหฮ้อรโ์มนทดแทนในวยัใกลห้มดหรอืหมดระด ู การเสือ่มสมรรถสภาพทางเพศในหญงิ 
หรอืชาย การรกัษาความผดิปกตทิางเพศ และการแปลงเพศ  

5. การตรวจสขุภาพทัว่ไป การรอ้งขอเขา้อยูร่กัษาตวัในโรงพยาบาล หรอืรอ้งขอการผา่ตดั การ
พกัฟ้ืน  หรอืการพกัเพือ่การฟ้ืนฟูหรอืการรกัษาโดยวธิใีหพ้กัอยูเ่ฉยๆ  

6. คา่พยาบาลเฝ้าไขพ้เิศษ 
7. การตรวจรกัษาความผดิปกตเิกีย่วกบัสายตา ฟนัหรอืเหงอืก  
8. การรกัษาหรอืการบาํบดัการตดิยาเสพตดิใหโ้ทษ บุหรี ่สรุา หรอืสารออกฤทธิต่์อจติประสาท  
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9. การตรวจรกัษา  อาการ  หรอืโรคทีเ่กีย่วเน่ืองกบัภาวะทางจติใจ  โรคทางจติเวช  หรอืทาง
พฤตกิรรม หรอืความผดิปกตทิางบุคลกิภาพ  

10. การตรวจรกัษาทีย่งัอยูใ่นระหวา่งทดลอง การตรวจหรอืการรกัษาโรค หรอือาการหยดุหายใจ
ขณะหลบั การตรวจหรอืการรกัษาความผดิปกตขิองการนอนหลบั การนอนกรน  

11. การตรวจรกัษาทีไ่มใ่ชแ่ผนปจัจุบนั รวมถงึแพทยท์างเลอืก  

สญัญาเพิม่เติมผลประโยชน์ค่าชดเชยรายวนัสาํหรบัการเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล (HB) 
บรษิทัประกนัฯ จะจา่ยผลประโยชน์ชดเชยรายวนั (ตามผลประโยชน์ทีผู่เ้อาประกนัฯ ไดซ้ือ้ไว)้ 

จากการทีผู่เ้อาประกนัฯ ตอ้งเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลจากการเจบ็ปว่ย หรอือุบตัเิหตุ การจา่ย
ผลประโยชน์ชดเชยในขอ้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พือ่ชดเชยรายไดท้ีผู่เ้อาประกนัฯ ตอ้งสญูเสยีจากการตอ้งเขา้
พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล  แต่ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคใ์หผู้เ้อาประกนัฯ  ใชผ้ลประโยชน์ในขอ้น้ีในทางทีไ่ม่
ถูกตอ้งหรอืแสวงหาผลกาํไรจากการซือ้สญัญาเพิม่เตมิน้ี 

สญัญาเพิม่เติมคุ้มครองโรคร้ายแรง (Critical Illness Rider : CIR) 
บรษิทัประกนัฯ จะจา่ยผลประโยชน์เป็นเงนิกอ้น (Lump sum) ในกรณผีูเ้อาประกนัฯ เจบ็ปว่ย

ดว้ยโรครา้ยแรงตามโรค และตามเงือ่นไขความคุม้ครองในสญัญาเพิม่เตมิ ทัง้น้ีเพือ่แบง่เบาภาระคา่รกัษา 
พยาบาลอนัเกดิจากโรครา้ยแรง และเป็นเงนิสาํรองชดเชยรายไดท้ีข่าดหายไปจากการทีต่อ้งพกัรกัษาตวั
เป็นเวลานาน ตวัอยา่งของโรครา้ยแรงในสญัญาเพิม่เตมิน้ีเชน่ โรคมะเรง็ โรคกลา้มเน้ือหวัใจตายเฉยีบพลนั
จากการขาดเลอืด โรคไตวายเรือ้รงั การบาดเจบ็ทีศ่รีษะอยา่งรนุแรง โรคหลอดเลอืดสมองแตกหรอือุดตนั 
เป็นตน้ 

สญัญาเพิม่เติมผลประโยชน์มรณกรรมและการรกัษาในโรงพยาบาลเนือ่งจากโรคมะเรง็ 
(Cancer Rider: CR) 
บรษิทัประกนัฯ จะจา่ยผลประโยชน์ 
1. ชดเชยรายวนัจากการทีผู่เ้อาประกนัฯ ตอ้งเขา้พกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลดว้ยโรคมะเรง็ 
2. มรณกรรมดว้ยโรคมะเรง็เป็นเงนิกอ้นแก่ผูร้บัผลประโยชน์ 
ทัง้น้ีเพือ่แบ่งเบาภาระคา่รกัษาพยาบาลอนัเกดิจากโรคมะเรง็ และมเีงนิผลประโยชน์มรณกรรม

แก่ผูร้บัผลประโยชน์หากผูเ้อาประกนัฯ เสยีชวีติดว้ยโรคมะเรง็ 

สญัญาเพิม่เติมอบุติัเหต ุ(Accident Indemnity : AI)  
สญัญาเพิม่เตมิตวัน้ีเป็นสญัญาเพิม่เตมิทีต่อ้งซือ้ควบกบักรมธรรมป์ระกนัชวีติ ซึง่แตกต่างกรมธรรม์

ประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล (ทีจ่ะไดก้ล่าวต่อไป ทีผู่เ้อาประกนัฯ สามารถซือ้เฉพาะกรมธรรมป์ระกนัภยั
อุบตัเิหตุสว่นบุคคลเป็นกรมธรรมห์ลกัได)้  โดยบรษิทัประกนัฯ จะจา่ยผลประโยชน์ต่างๆ ขึน้กบัเงือ่นไข
ความคุม้ครองในสญัญาเพิม่เตมิฯ  ตวัอยา่งของผลประโยชน์ในสญัญาเพิม่เตมิน้ีเชน่ 

1. คา่ชดเชยการสญูเสยีอวยัวะโดยคดิเป็นเปอรเ์ซนตข์องเงนิเอาประกนั 
2. คา่ชดเชยการผา่ตดัอวยัวะต่างๆ โดย คดิเป็นเปอรเ์ซนตข์องเงนิเอาประกนั 
3. คา่ชดเชยภาวะทุพพลภาพ โดยคดิเป็นเปอรเ์ซนตข์องเงนิเอาประกนัตามสภาวะทพุพลภาพ 
4. ผลประโยชน์มรณกรรมจากอุบตัเิหตุเป็นเงนิกอ้นตามจาํนวนเงนิเอาประกนัแก่ผูร้บัผลประโยชน์ 

ทัง้น้ีเพือ่ชดเชยรายไดจ้ากการทีผู่เ้อาประกนัฯ สญูเสยีอวยัวะ ไดร้บัการผา่ตดั หรอืมภีาวะทุพพลภาพ จาก
อุบตัเิหตุและมเีงนิผลประโยชน์มรณกรรมแก่ผูร้บัผลประโยชน์หากผูเ้อาประกนัฯ เสยีชวีติจากอุบตัเิหตุ 
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กรมธรรมป์ระกนัภยัอบุติัเหตสุ่วนบคุคล (Personal Accident: PA) 
บรษิทัประกนั ฯ จะจา่ยผลประโยชน์ต่าง ๆ ขึน้กบัเงือ่นไขความคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั

อุบตัเิหตุฯ ตวัอยา่งของผลประโยชน์ในกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุ ฯ น้ีเชน่ 
1. คา่รกัษาพยาบาลจากอุบตัเิหตุ 
2. คา่ชดเชยการสญูเสยีอวยัวะ 
3. คา่ชดเชยภาวะทุพพลภาพ 
4. คา่ชดเชยกระดกูแตกหกั 
5. ผลประโยชน์มรณกรรมจากอุบตัเิหตุเป็นเงนิกอ้นตามจาํนวนเงนิเอาประกนัแก่ผูร้บั

ผลประโยชน์ 
ทัง้สญัญาเพิม่เตมิอุบตัเิหตุและกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล บรษิทัประกนัฯ จะจา่ย

ผลประโยชน์ต่างๆ รวมถงึสนิไหมมรณกรรมเฉพาะภาวะทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลจากอุบตัเิหตุ (accident) หรอื
จากการบาดเจบ็ (injury) เทา่นัน้  ไมร่วมถงึภาวะทีเ่กดิขึน้อนัเป็นผลจากโรค (disease)  ดงันัน้จงึไดม้ี
การกาํหนดความหมายของอุบตัเิหตุและการบาดเจบ็ไวด้งัน้ี 

“อุบตัเิหตุ” หมายถงึ เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อยา่งฉบัพลนั จากปจัจยัภายนอกรา่งกายและทาํให้
เกดิผลทีผู่เ้อาประกนัภยั มไิดเ้จตนาหรอืมุง่หวงั 
“การบาดเจบ็” หมายถงึ   การบาดเจบ็ทางรา่งกาย อนัเป็นผลโดยตรงจากอุบตัเิหตุ ซึง่เกดิขึน้
โดยเอกเทศ และโดยอสิระจากเหตุอื่น 

ทัง้น้ีทัง้ในสญัญาเพิม่เตมิอุบตัเิหตุและกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลจะมกีารกาํหนดขอ้ยกเวน้
การจา่ยสนิไหมทดแทนเชน่กนั ซึง่จะไมข่อลงรายละเอยีดในทีน้ี่ 

จะเหน็ไดว้า่ผูเ้อาประกนัฯ จะมสีทิธปิระโยชน์หลากหลายจากการซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติ สญัญา
เพิม่เตมิต่างๆ รวมถงึกรมธรรมป์ระกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล  การทีผู่เ้อาประกนัฯ จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์
อยา่งถูกตอ้ง และเป็นธรรมต่อผูร้ว่มเอาประกนัรายอื่นๆ  แพทยเ์องจะมบีทบาทสาํคญัในการชว่ยใหผู้เ้อา
ประกนัฯ ใชส้ทิธปิระโยชน์ดงักล่าวอยา่งถูกตอ้ง  
 
บทบาทและความสาํคญัของแพทยต่์อการประกนัชีวิต  

แพทยม์บีทบาทสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกนัชวีติและสขุภาพดงัน้ี 
1. การตรวจสขุภาพผูข้อเอาประกนัฯ เมือ่ผูข้อเอาประกนัฯ สมคัรทาํประกนั 
2. การใหข้อ้มลูหรอืประวตักิารตรวจรกัษาของผูข้อเอาประกนัฯ เมือ่ผูข้อเอาประกนัฯ สมคัรทาํ

ประกนั 
3. การตรวจรกัษาผูเ้อาประกนัและการออกใบรบัรองแพทยเ์พือ่ใหผู้เ้อาประกนัฯ เรยีกรอ้งสนิไหม

ทดแทน 
ในการพจิาณารบัประกนัฯ บรษิทัประกนัฯ จะอาศยัใบทีแ่พทยซ์กัประวตัแิละตรวจรา่งกายมาเพื่อ

ประกอบการพจิารณาเพือ่ใหเ้กดิความถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อทกุฝา่ย หลายครัง้ใบแพทยท์ีบ่รษิทัประกนัฯ 
ไดม้ามขีอ้มลูสขุภาพผูข้อเอาประกนัฯ ไมค่รบถว้น หรอืไมถู่กตอ้ง ซึง่เกดิไดจ้าก 

1. การไมไ่ดพ้สิจูน์บุคคลโดยตรวจรปูจากบตัรประจาํตวัประชาชนก่อนใหก้ารตรวจสขุภาพ 
2. การซกัประวตัแิละการตรวจสขุภาพไมล่ะเอยีด ไมถู่กตอ้ง และไมค่รบถว้น 
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เมือ่ผูข้อเอาประกนัฯ สมคัรขอเอาประกนัชวีติและสขุภาพ นอกจากการแถลงประวตัสิขุภาพ และ
การตรวจสขุภาพโดยแพทยแ์ลว้ ในกรณีผูข้อเอาประกนัฯ เคยมปีระวตักิารตรวจรกัษาโรคหรอืภาวะต่างๆ 
ทีส่ถานพยาบาลต่างๆ บรษิทัประกนัฯ อาจขอขอ้มลูหรอืประวตักิารตรวจรกัษาของผูข้อเอาประกนัฯ มา
เพือ่ประกอบการพจิารณารบัประกนั ปญัหาหลกัทีพ่บในการขอขอ้มลูหรอืประวตักิารตรวจรกัษาของผูข้อ
เอาประกนัฯ คอื 

1. ขอ้มลูทีแ่พทยห์รอืสถานพยาบาลสง่ใหบ้รษิทัประกนัฯ ไมค่รบถว้นหรอืสง่ขอ้มลูมาใหเ้พยีง
บางสว่น 

2. การกรอกหรอืสง่ขอ้มลูกลบัใหบ้รษิทัประกนัฯ ชา้ ทาํใหก้ารพจิารณาเพือ่รบัประกนัชา้ตาม
ไปดว้ย 

ในสว่นการตรวจรกัษาผูเ้อาประกนัและการออกใบรบัรองแพทยเ์พือ่ใหผู้เ้อาประกนัฯ เรยีกรอ้ง
สนิไหมทดแทนนัน้ หลายครัง้บรษิทัประกนัฯ จา่ยสนิไหมทดแทนไมถู่กตอ้ง  หรอืจา่ยสนิไหมทดแทนแก่
ผูเ้อาประกนัฯ มากเกนิความเป็นจรงิทีผู่เ้อาประกนั ฯ ควรไดร้บั ซึง่เกดิไดจ้าก 

1. การใหข้อ้มลูในใบรบัรองแพทยไ์มค่รบถว้น หรอืใหข้อ้มลูเพยีงบางสว่น 
2. การใหข้อ้มลูในใบรบัรองแพทยไ์มต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิ หรอืไมต่รงกบัโรคหรอืภาวะทีผู่เ้อา

ประกนัฯ เป็นอยูจ่รงิ 
3. การออกใบเสรจ็รบัเงนิตวัจรงิหลายฉบบัใหก้บัผูเ้อาประกนัฯ ซึง่เกดิจากความเขา้ใจผดิตามที่

ผูเ้อาประกนัฯ แจง้วา่มทีาํประกนักบัหลายบรษิทัประกนัฯ  
 
สรปุ   

สทิธปิระโยชน์ของผูเ้อาประกนัฯ ทีไ่ดร้บัจากการประกนัชวีตินัน้ นอกจากความคุม้ครองดา้นชวีติ
ตามกรมธรรมป์ระกนัชวีติแลว้  ผูข้อเอาประกนัฯ สามารถเลอืกซือ้สญัญาเพิม่เตมิต่างๆ ทีเ่หมาะสมกบั
สภาพตวัเองและครอบครวัเพือ่ใหไ้ดร้บัความคุม้ครอง และเพือ่ชว่ยบรรเทาคา่ใชจ้า่ยต่างๆ อนัเกดิจาก
การการเจบ็ปว่ยและอุบตัเิหตุ  สญัญาเพิม่เตมิต่างๆ เหล่าน้ี มเีงือ่นไขความคุม้ครอง และการจา่ยสนิไหม
ทดแทนทีแ่ตกต่างกนัออกไป บางสญัญาเพิม่เตมิจะจา่ยสนิไหมทดแทนตามคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิ แต่ไมเ่กนิ
เพดานทีก่าํหนดไว ้บางสญัญาเพิม่เตมิจะจา่ยสนิไหมทดแทนเป็นเงนิกอ้นตามทุนประกนัทีผู่เ้อาประกนัฯ 
ไดซ้ือ้ไว ้ วตัถุประสงคห์ลกัของการทาํประกนัโดยเฉพาะประกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพนัน้มวีตัถุประสงค์
เพือ่บรรเทาคา่ใชจ้า่ยต่างๆ หรอืเพื่อชดเชยรายไดท้ีผู่เ้อาประกนัฯ ตอ้งสญูเสยีไปจากเจบ็ปว่ยหรอืบาดเจบ็ 
แต่ไมไ่ดม้จุีดประสงคใ์หผู้เ้อาประกนัฯ ใชผ้ลประโยชน์ในในทางทีไ่มถู่กตอ้งหรอืแสวงหาผลกาํไร ดงันัน้
ผูเ้กีย่วขอ้งหลายๆ ฝา่ยไมว่า่จะเป็น บรษิทัประกนัฯ ตวัแทนประกนัฯ ผูเ้อาประกนัฯ แพทยห์รอื
สถานพยาบาลต่างๆ จะมสีว่นรว่มกนัในการทาํใหผู้เ้อาประกนัฯ ใชส้ทิธปิระโยชน์ทีพ่งึไดร้บัอยา่งถูกตอ้ง
และเป็นธรรมต่อผูร้ว่มเอาประกนัรายอื่น ๆ  
 
 


